PIEU KHOAN SU DUNG

(Cap nhéat ngay 05/09/2025)

Chao mumg ban dén véi dich vu phan mém tra ctru phap luat www.lexcentra.ai (“Website”) cua Cong Ty
Co Phan LEXengine (“LEXengine”). Ban dugc cap phép st dung dich vu phan mém tai Website, tudn
tha cac Bicu Khoan Str Dung dudi day.

Trudce khi tiép tuc sir dung Website, vui long doc k¥ va hiéu 16 cac Didu Khoan Sir Dung sau day. Viéc sir
dung Website ndy ddng nghia voi viéc ban chap nhan va tudn thu cac didu khoan nay. Néu ban khong
ddng ¥ v6i cac diéu khoan nay, vui long khong tiép tuc sir dung Website.

1. No§i dung Website

a.

b.

Website ndy 1a mot phan mém tra ctru ndi dung phap luat (nhu vin ban phap ludt, cic ban an va
quyét dinh toa &n) va hd tro ra soat, soan thao tai liéu cling nhu cac cong viéc lién quan khac. Cac
thong tin trén, va céc Kkét qua tao ra boi, Website chi mang tinh chét tham khao, va khong duoc
coi 14 tu van phap 1y.

LEXengine ludn nd Iyc cao nhat trong viéc dam bao chét lwong cua cac thong tin dugc cung cép
va khoi tao trén Website. Tuy nhién, xin vui long luu y rang LEXengine khong thé dam bao va s&
khong chiu trach nhiém v¢ tinh chinh xac, d¢ tin cay hodc day di cua thong tin trén Website. Ban
can st dung cac thong tin nay mot cach than trong va nén tham khao y kién tir cac chuyén gia
phap 1y dé dam bao tinh chinh x4c va dang tin cy.

2. Sitr dung Website

a.

b.

Website nay chi danh cho muc dich sir dung cho ca nhan nguoi st dung. Ban khong duoc phép st
dung Website nay cho bat ky muc dich thuong mai ndo hoéc sao chép, phan phéi, phat hanh, dang
tai lai ndi dung ctia Website ma khong c6 sy dong y bang vin ban tir LEXengine.

Ban khong duoc phép thuc hién bat ky hanh dong nao co thé gay anh huong xau dén Website
hodc gdy gian doan cho viéc sir dung cua nguoi khac.

3. Quyen s& hiru tri tué

a.

b.

Gitra ban va LEXengine, Website nay va tat ca cac noi dung, thong tin, tai san va hinh anh cua
hoac lién quan dén Website (“Noi Dung ’) nay deu thudc quyén s& hitu cua LEXengme Moi
quyén sé hitu tri tué dbi v6i Noi Dung déu thudc vé LEXengine hodc cac bén sd hitu cip phép
cho LEXengine stir dung.

Ban khong dugc sao chép, tai ban, phan phdi hoic sir dung bat ky noi dung nio trén Website nay
ma khong ¢ sy dong y bang vin ban tir LEXengine hodc bén s hitu cap phép.

4. Chia sé thong tin va Quyén riéng tw

a.

b.

LEXengine cam két bao vé thong tin c4 nhan ciia ban theo quy dinh cta phap luat Viét Nam va
theo Diéu Khoan Vé Bao Vé Thong Tin Ca Nhan ciia Website.

Ban x4c nhan hiéu va dong ¥ rang, dé cung cap cac tinh ning ctia Website, LEXengine c6 thé tich
hop va stir dung dich vu tri tué nhan tao (“Al”) ctia bén thir ba thong qua. Theo do, moi dit ligu,
thong tin hodc noi dung do ban cung cap cho LEXengine ¢6 thé dugc chia sé voi cac dich vu Al
bén thtr ba ndy nhim muc dich xu 1y va cung céap két qua cho ban. LEXenglne s& nd lyc lya chon
cac bén thir ba uy tin va c6 chit lugng bao mat t6t. [Tuy nhién, ban hiéu va dong y ring
LEXengine khong chiu trach nhi¢m ddi véi bat ky sw ¢ rii ro, thit thoat, ro ri hodic hanh vi
vi pham an ninh, bao mat théng tin phét sinh tir phia cac dich vu Al bén thir ba. Ban dong v tur
chiu moi rui ro lién quan khi tiép tuc st dung Website.

5. Giéi han trach nhiém



a.

LEXengine khong chiu trach nhiém ddi voi bat ky ton that hodc thiét hai nao phat sinh tr viéc
ban st dung Website nay, bao gém nhung khong gidi han, thiét hai truc tiép, gian tiép, ngﬁu nhién
hodc dac biét.
Mic du LEXengine luén nd lyc cao nhat dé dam bao chat lugng hoat dong ctia Website,
LEXengine khong dam bao ring Website nay s& luén hoat dong mot cach lién tuc, an toan va
khong c6 1.

6. Sira d6i

a.

LEXengine c6 quyén stra dbi cac Piéu Khoan Sir Dung nay ma khong can thong béo trude. Ban
nén thuong xuyén truy cip vao Diéu Khoan Sir Dung nay dé cép nhat cic ndi dung moi nhat.
Viée tiép tuc st dung Website sau khi sira d6i ddng nghia véi viéc ban dong ¥ voi cac ndi dung
duoc stra doi.

7. Diéu khoan chung

a.

b.

Céc DPiéu Khoan Sir Dung nay dugc diéu chinh boi phap luat Viét Nam. Moi tranh chap phat sinh
tir hodc lién quan dén viéc sir dung Website ndy s& dugc giai quyét thong qua toa an ¢ thdm
quyén tai Viét Nam.

Néu ban c6 bat ky cau hoi hodc thic mic nao vé cac Diéu Khoan Sir Dung nay, xin vui 1ong lién
hé voi LEXengine qua cac thong tin lién hé duoc cung cép tai Website.

8. Dat hang va Phi dich vu

8.1. Pon vi xit ly thanh toan bén thur ba

a.

LEXengine st dung Vnpay lam nha cung cip dich vu bén thir ba cho cac hoat dong thanh toan
(vi du: chap nhan thé, thanh toan cho ngudi ban va cac dich vu lién quan) (“Pom vi Xir Ly
Thanh Toan”). Néu ban thuc hién giao dich mua trén Dich vu, ban s€ can cung cép thong tin
thanh toan va cic thong tin can thiét khac dé hoan tat don hang truc tiép cho Pon vi Xtr Ly Thanh
To4n cta ching t6i. Ban dong y bi rang budc bai Chinh Sach Bio mat théng tin thanh toin
cho khach hang cta Vnpay (hién dang dugc cong  bd  tai:
https://vnpay.vn/chinh-sach/chinh-sach-bao-mat-thong-tin-thanh-toan-cho-khach-hang.html)  va
Chinh sach Thanh toin va Hoan, Hiiy, Pdi tra giao dich ctia Vnpay (hién dang dugc cong bd
i: https: //Vnpay vn/chinh-sach/chinh-sach-thanh-toan-va-hoan-huy-doi-tra-giao-dich.html). Ban
dong thoi dong ¥y va cho phép LEXengine cung véi Pon vi Xur Ly Thanh Toan chia s¢ cac thong
tin ban cung cip, bao gdm ca huong dan thanh toan, véi mot hodc nhiéu Pon vi Xir Ly Thanh
Toan, nhung chi trong pham vi t6i thiéu can thlet dé hoan tat giao dich.
Xin lwu ¥ rang cac giao dich thanh toan truc tuyén co thé phai trai qua cac quy trinh xac minh cta
Pon vi Xt Ly Thanh Toan va t6 chtrc phat hanh thé ciia ban. LEXengine khong chiu trach nhiém
trong trudng hop t6 chirc phat hanh thé tir chdi phé duyét thanh toan vi bat ky 1y do gi.
Vi myc dich bao mat, Bon vi Xtr Ly Thanh Toan cua LEXengine ap dyng cac giao thirc phong
chong gian 14n va hé thong xac thyc tiéu chudn trong nganh dé giam thiéu rii ro gian 1an, va ban
dong ¥ cho phép don vi nay kiém tra va xac minh thong tin thanh toan cta ban. T6 chirc phat
hanh thé cua ban c6 thé ap dung thém phi xtr Iy hodc phi giao dich truc tuyén va LEXengine
khong chiu trach nhiém déi véi cac khoan phi nay.
Tai mot s6 khu vuc phap 1y, Pon vi Xir Ly Thanh Toan c6 thé str dung bén thir ba dé thuc hién
cac dich vu xir 1y thanh toan, véi diéu kién cac bén thir ba nay phai tuan thi nghiém ngit cac yéu
cAu bao mat va bao vé dit liéu.

8.2. Thanh toan va Xuw ly don hang

a.

Ban c6 trach nhiém thanh toan tit ca cic khoan phi (“Phi”) vao tai khoan ciia minh theo dung
mirc phi, biéu phi va diéu khoan thanh toan dang duoc ap dung tai thoi diém khoan Phi dén han.
Bing viéc cung cip thong tin thanh toan cho LEXengine va/hoic Pon vi xir 1y thanh toan ctia
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LEXengine, ban dong y ring LEXengine va/hodc Pon vi xir Iy thanh toan c6 quyén 1ap hoa don
ngay lap tic cho tat ca cac khoan Phi dén han ma khong can thong bao hodc sy dong ¥ bo sung tur
ban.

b. Ban c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho LEXengine néu c¢6 bat ky thay d6i nao trong thong tin
thanh toan nhim dam béo tinh ddy du va chinh xac.

c. LEXengine c6 quyén thay ddi gia va phuong thirc thanh toan bét ky lic nao theo quyét dinh riéng
cta minh.

d. Ban co6 trach nhiém dam bao ré‘mg tai khoan c6 du tién hoac han mtc tin dung tai thoi diém dat
hang dé thanh toan cac khoan Phi.

e. Viéc khong cung cap thong tin thanh toan chinh xac hodc viéc LEXengine khong thé thu dugc
khoan thanh toan s& bi coi 1 vi pham nghiém trong Diéu Khoan nay. Trir khi duoc quy dinh khéc
trong Piéu Khoan Su Dung, tat ca cac khoan Phi déu khong dugc hoan lai.

8.3. Thué

Cac khoan Phi khong bao gdm bét ky loai Thué Ban Hang (duoc dinh nghia dudi day) nao c6 thé ap dung
do6i véi Dich vu cung cap theo Picu Khoan Str Dung nay.

a.

b.

Néu LEXengine xac dinh rang c6 nghia vu phap 1y phai thu Thué Ban Hang tir ban, thi khoan
thué nay s& dugc cong thém vao Phi va duoc thu cung luc.

Néu bét ky dich vu hodc khoan thanh toan nao theo Piéu Khoan Str Dung nay bi 4p thué tai bat
ky khu vyc tai phan nao va ban chua thanh toan khoan thué do cho LEXengine, ban sé& chiu trach
nhiém thanh toan toan bd Thué va cac khoan phat hoac 13i lién quan cho co quan thué tuong tmg,
va ban s& bdi hoan cho LEXengine bat ky trach nhiém hodc chi phi nao phat sinh tir viéc nay.

Khi duoc yéu ciu, ban can cung cip cho LEXengine bién lai thué chinh thirc hodc bang chimg
xac nhan ban di thanh todn dy du cac khoan thué ap dung. Trong Piéu Khoan nay, “Thué Béan
Hang” duoc hiéu 12 bat ky loai thué ban hang hodc thué sir dung nio va céc loai thué trong duong
dugc tinh dya trén doanh thu tir viéc ban hang, tai cac khu vuc khong 4p dung thué ban hang
truyén thong.

9. Géi ding Ky, Credit va Chinh sach hoan tién
9.1. Quan ly dang ky

a.

Mot s6 dich vu hodc chirc ning chi kha dung khi ban dang ky géi tra phi. Tuy vao loai goi dang
ky ban chon tai thoi diém mua, ban s& dugc tinh phi dinh ky (vi du: hang thang) trudc mdi chu ky
sir dung. O cubi mdi chu ky thanh toan, goi ding ky ciia ban s& ty dong gia han theo mirc phi hién
hanh trir khi ban hodc LEXengine chu dong huy. Khi ding ky, ban dong y dé LEXengine tw dong
trir tién tir phuong thirc thanh toan da luu trong tai khoan, ngay ca cho cac chu ky tiép theo.

Ban c6 thé huy gia han goi ding ky bang cach lién hé qua email support@lexengine.vn hoic
thyc hién tai trang hd SO ngudi dung. Cac khoan phi dé thanh toan cho chu ky hién tai s€ khong
dugc hoan lai va ban van tiép tuc dugc sir dung dich vu dén hét chu ky ding ky hién tai.

9.2. Thanh todn va Thay doi mirc phi

a.

Ban phai cung cip cho hé thdng thanh toan ciia LEXengine thong tin thanh toan day du va chinh
xéc, bao gdm ho tén, dia chi, tinh/thanh phd, ma buu dién, sé dién thoai va thong tin phwong thirc
thanh toan hop 1¢. Néu viéc thanh toan ty dong thit bai, LEXengine s& gii hoa don dién tir yéu
cau ban thanh ton thu cong day du s6 tién trong thoi han dugc ghi rd trén hoa don.

LEXengine co quyen thay d6i murc phi goi dang ky vao bét ky thoi diém nao theo quyét dinh cta
minh. Moi thay ddi s& ¢ hiéu luc sau khi két thuc chu ky thanh toan hién tai. LEXengine s€ gui
thong bao trudc mot khoang thoi gian hop 1y dé ban co thé Iya chon hiy géi trude khi mirc phi



méi dugc ap dung. Viéc ban tiép tuc str dung dich vu sau khi mtrc phi thay ddi duoc ap dung d@)ng
nghia véi viéc ban dong y thanh toan theo mirc phi mai.

9.3. Credit (xu)

a.

Dich vu dugc van hanh theo hé théng st dung Credit (xu). Credit c6 thé duoc mua, nhan thong
qua khuyén mai hodc di kém véi cac géi dang ky. Mdi dich vu sé& tiéu ton mot luong Credit xac
dinh, phu thugc vao d6 phirc tap, dung luong va/hoac thoi luong xir 1y, duoc quyét dinh theo toan
quyen cua LEXengine. LEXengine c6 quyén quyet dinh gia tri va muc tiéu thu cda ting Credit,
bao godm nhung khong gidi han: loai tac vy, cap dé moé hinh, d dai van ban, mirc do truy cap, tai
nguyén hé thong st dung, v.v.

LEXengine khong dam bao r.'?lng mot sb luong Credit cu thé s& tao ra mot két qua dau ra c¢b dinh
Vé 5O luong hodc chat lugng. LEXengine c6 quyén diéu chinh, ting hodc giam sb lugng Credit
can thiét dé truy cap vao cac tinh nang, cong cu hoac mo hinh khac nhau, c6 hoac khong c6 thong
béo trudc, nham phan anh thay d6i vé chi phi van hanh, tinh nang 1’1’101 hodc cép nhat k¥ thuat.

Hé thong 6 thé phan loai dich vu theo timg murc Credit (vi du: mién phi, theo sy kién, theo ngay,
theo thang...). Du LEXengine c6 thé cung cip cong cu theo ddi va udc lugng mire st dung Credit,
LEXengine khong thé dam bao 100% rang s& khong co sai léch giita mirc tiéu hao wdc tinh va
thuc té.

Moi giao dich mua Credit thanh cong s& khong dugc hoan tién, trir khi phap luat yéu cau. Néu ti
khoan cua ban bj chdm dut vi bat ky 1y do gi, cac Credit chua sir dung c6 thé bi huy bé ma khong
hoan tién.

Credit chi duoc sir dung cho tai khoan da dugc cap, khong dugc chuyén nhugng, ban lai, quy doi
thanh tién mat hodc gia tri khac. LEXengine c6 toan quyén diéu chinh chi phi Credit, thay d6i
dich vu kha dung hodc hé théng Credit vao bat ky lic ndo, c6 hoidc khong co thong bao trude.



PIEU KHOAN VE BAO VE THONG TIN CA NHAN

Chao mimg ban dén véi hé thdng tra ciru phap luat www.lexcentra.vn (“Website”) cia Cong Ty C6 Phan
LEXengine (“LEXengine”). Tai LEXengine, chung t6i luén wu tién va coi trong viéc bao vé thong tin ca
nhén cia nguoi dung. Trudc khi tiép tuc st dung Website, vui long doc k¥ va hiéu 16 cac Diéu Khoan Vé
Bao V& Thong Tin Ca Nhan sau day.

1.

Thong tin dwgc thu thiap

a. LEXengine c6 thé thu thap cac thong tin ca nhan can thiét tir ban nhu tén, gidi tinh, cin cudc cong
dan/chtng minh nhan dén, dia chi noi cu tra, nghé nghiép, tai khoan thanh toan, thong tin lién hé va
thong tin lién quan khac khi ban déng ky hodc sir dung Website nay.

b. Bén canh d6, LEXengine ciing c6 thé thu thap thong tin khéng ca nhan nhu dia chi IP, loai trinh
duyét, ngdén ngit sir dung, thoi gian truy cip va cac dit liéu tuong tir d& phan tich va cai thién chit
luong hoat dong va dich vu cua Website.

Muc dich va pham vi sir dung théng tin

a. LEXengine chi sir dung thong tin c4 nhan cia ban dé cung cép dich vu ctia Website, bao gém viéc
truy cdp va tim kiém thong tin phap 1y trén Website.

b. LEXengine co thé sir dung thong tin ca nhan dé lién hé vai ban, cung cip thong tin phap 1y lién quan
va giri thong tin quang céo thuong mai (néu ban di ding ky nhan).

c. LEXengine c6 thé sir dung thong tin khong ca nhan dé phén tich va cai thién hoat dong va dich vu
ctia Website, cung cip trai nghiém nguoi dung tot hon va theo dai hidu suat cia Website.

Thoi gian luu triv

a. LEXengine s& luu trit thong tin c4 nhin cta ban trong sudt qua trinh ban st dung dich vy cua
Website va trong mot khoang thoi gian sau do dé phuc vu viéc quan 1y khach hang va van hanh cta
Website. Ban ¢6 quyén yéu cdu LEXengine x6a cac thong tin ca nhan cta ban theo quy dinh tai Muc
6 dudi day va theo quy dinh cta phap luat.

Bdo mat thong tin ca nhan

a. LEXengine dam bao réng thong tin ca nhan ctia ban dugc bao mat va bao vé mot cach thich hop theo
quy dinh ctia phap luat. LEXengine ap dung cic bién phép bao mat k¥ thuat tién tién dé ngan chin
viéc truy cdp trai phép hodc sir dung sai myc dich thong tin ca nhan.

b. LEXengine gioi han quyén truy cap vao thong tin ca nhan cua ban chi cho nhirng ngudi ¢6 nhiém vu
lién quan dén viéc van hanh va cung cp dich vu trén Website.

Chia sé thong tin ca nhan

a. Ngoai nhan vién cua LEXengine va cac bén thir ba cung cép dich vu cho LEXengine (nhu dich vu
luu trit, dich vu Internet, v.v.), LEXengine khong chia sé¢ thong tin ca nhan cua ban véi bat ky bén
thtr ba nao khac trir khi ¢6 su déng y cta ban hodc theo quy dinh ctia phap luat.

b. Trong trudong hop LEXengine chia sé thong tin ca nhan véi cac bén thir ba c6 lién quan, LEXengine
s& yéu cau ho tudin thi cic nguyén tic bao vé quyén riéng tu theo quy dinh ctia phap luit.

Quyén ciia ban

a. Ban c6 quyén truy cap, stra d6i hodc x0a théng tin c4 nhan clia minh theo quy dinh ctia phap luat.
Ban ciing ¢6 quyén yéu cau LEXengine gi6i han viéc sir dung thong tin ca nhan cta ban.

b. Néu ban mudn thuc hién bat ky quyén nao néu trén hodc c6 bét ky cau hoi, yéu cau hodc khiéu nai
nao lién quan dén viéc xir Iy thong tin ca nhén, vui 1ong lién hé voi LEXengine qua thong tin lién hé
duogc cung cap tai Website.

Sira doi

a. LEXengine c6 quyén sira d6i thong béo cac Diéu Khoan V& Bao Vé Thong Tin C4 Nhéan ndy va sé
c6 thong bao trén Website dé ban duoc biét.
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